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1 
操作说明
1.1.1 客户端
使用本系统前，需安装最新版本的客户端，如果您已安装过客户端，请更新为最新版本后，再使用本系统。

https://yztca.com/index.php?m=Download&a=index&id=17
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1.1.2 屏幕分辨率
为了显示效果正常，请将屏幕分辨率调到1280*768以上。
1.2 系统登录
首先插入USB-KEY，访问系统登录页面https://yztca.com/，点击证书服务下的证书开通
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1.3 选择服务
登录系统后即可选择本次要开通的服务
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1.4 开通服务
点击左边菜单栏的【选择服务】按钮，首先选择本次要开通的服务，一次只能选择开通一条服务，用鼠标点击想要开通服务行的“开通年限”，可以选择本次开通年限，点击开通。
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输入基本信息点击提交订单后出现以下界面，即开通成功。
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1.5 失败处理
如果选择网银或微信支付，提交订单并支付成功后，在证书延期、服务开通时发生异常或您直接关闭了银联页面，则点击菜单栏中【失败处理】按钮，失败的订单服务可以在这里重新提交进行开通即可(代扣支付方式无需在这里处理直接在原界面重新提交即可)
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1.6 结果查询
点击左边菜单栏【结果查询】，可以查询所有已开通、开通失败的订单信息
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2 常见问题
2.1 在线服务系统登录页面异常
问题描述
登录在线服务系统时出现页面异常，请使用IE浏览器登录。
2.2 插入证书后无法登陆在线服务系统
问题描述
打开在线服务系统页面，证书登录框中没有显示当前企业名称，无法登录系统。
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解决方案
请先下载内蒙古一证通证书助手
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2.3 选择网银支付，点击提交订单后没有反应
问题描述
使用网银支付时，点击提交订单按钮后，系统没有跳转到支付界面。
解决方案
检查IE浏览器下方是否自动拦截弹出窗口，如果被拦截，则选择允许该网站的所有弹出窗口。

如果您安装了360安全卫士，请检查浏览器地址栏中的广告拦截是否被开启，如果开启，请点击关闭。
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地址：内蒙古呼和浩特市新城区大学生科技创业园7号楼513室


网址：https://yztca.com/


客服电话：0471-5317961


客服qq： 2539334695









